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2026 年 10 月 26 日 

各   位 

会 社 名 株式会社ＪＮグループ 

代 表 者 名 代表取締役社長  石原 直樹 

 （スタンダード市場・コード 6634） 

問 合 せ 先  

役職・氏名 取締役管理本部長  齊藤 洋介 

電 話 03-5766-9870 

 

株主優待プラットフォームの一時停止に関するお知らせ 

 

 平素より格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

 

当社は、外部の運営会社が提供するオンラインの「株主優待プラットフォーム」（以下「本プラット

フォーム」）を通じて株主優待を提供しております。このたび、株主様の個人情報の安全を確保するた

めの予防的措置として、本プラットフォームを一時停止いたしましたので、お知らせいたします。 

 

なお、停止期間中も株主優待は引き続きご利用いただけます。ご利用方法は下記４．をご確認くだ

さい。 

株主の皆様にはご不便とご迷惑をおかけしますことを、深くお詫び申し上げます。 

 

記 

１．停止の理由 

本プラットフォームの運営会社より、本プラットフォームで利用するシステム基盤に関し、公開さ

れた脆弱性について影響の有無の確認が必要である旨の報告を受けました。当社は株主様の個人情報

をお預かりしているため、安全が確認されるまでの間、予防的措置として本プラットフォームサービ

スを一時停止することといたしました。 

なお、現時点において、情報漏えいが生じたとの報告は受けておりません。影響の有無については

調査中であり、判明した事実は速やかにお知らせいたします。 

 

２．停止期間 

2026 年 10 月 24 日（土）～ 再開日未定 

公開された脆弱性の影響有無の確認および必要な対策が完了し、本プラットフォームの安全性を確

認できた時点で再開いたします。再開の見通しが立ちましたら、改めてお知らせいたします。 

 

３．停止期間中にご利用いただけない機能 

本プラットフォームの停止により、以下の機能をご利用いただけません。 

・本プラットフォームへのログイン、および株主優待情報の閲覧 

・本プラットフォームから花巻温泉郷の提携旅館予約サイトへの遷移 

 

４．株主優待のご利用について 

停止期間中も、株主優待（提携温泉旅館の宿泊割引）は引き続きご利用いただけます。 

優待のご利用を希望される株主様は、本お知らせ末尾のお問い合わせ先までお電話にてお申し込み

ください。株主様であることを確認のうえ、ご予約およびご利用方法をご案内いたします。 

※お電話の際は、株主名簿にご登録のお名前とご住所をお伝えください。 

 

５．その他 

当社ウェブサイトは本プラットフォームとは別のシステムで運用しているため、通常どおりご覧い
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ただけます。本件に関する最新の状況は、当社ウェブサイトにて随時お知らせいたします。 

株主様の大切な情報をお守りするための措置です。何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し

上げます。 

 

 

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

株式会社ＪＮグループ 

管理本部   TEL：03-5766-9870 

 

 

以 上 

 


